1-apo.de

Gute Preise, schnelle Lieferung!

Allgemeine Geschiaftsbedingungen
der Versandapotheke 1-APO.de

§ 1 Geltungsbereich

Flr die Geschaftsbeziehungen zwischen der:
Sonnen-Apotheke Frank Klesz e.K.
Inhaber Frank Klesz e.K.
Louise-Schrdoder-Stra3e 20

59192 Bergkamen

Tel.: 02307 - 28 990 50

E-Mail: info@1-apo.de

Internet: http://www.1-apo.de/

Inhaltlich Verantwortlicher:

Inhaber Frank Klesz e.K.
Umsatzsteuer-Identifikationsnummer
gemadB §27 a Umsatzsteuergesetz: DE
186294129

Registergericht: Hamm

Registernummer: Hamm HRA 2634
Zustandige Aufsichtsbehorde: Kreis Unna
Zustandige Kammer: Apothekerkammer
Westfalen-Lippe, Bismarckallee 25, 48151
Miinster

Berufsbezeichnung: Apotheker (Verliehen
in der Bundesrepublik Deutschland)

, nachfolgend ,APOTHEKE" genannt und dem
Besteller gelten ausschlieBlich die folgenden
Allgemeinen Geschéftsbedingungen in ihrer
zum Zeitpunkt der Bestellung giiltigen Fassung.
Entgegenstehende oder von diesen AGB ab-
weichende Bedingungen erkennt die APOTHE-
KE nicht an und widerspricht ihnen hiermit
ausdriicklich. Entgegenstehende Geschafts-
bedingungen sind nur dann giiltig, wenn die
APOTHEKE schriftlich zustimmt.

§ 2 Vertragsschluss

Die Angebote der APOTHEKE sind freibleibend
und stellen kein Angebot zum Abschluss eines
Kaufvertrages dar. Die Bestellung der Ware
durch den Kunden erfolgt durch elektronische
Ubermittlung des ausgefiillten Bestellformulars
im Onlineverfahren. Der Kaufvertrag kommt
nach Priifung der Lieferbarkeit durch die
Apotheke und der anschlieBend versendeten
Auftragsbestatigung zustande oder mit Lieferung
der Ware. Die automatisch versandte Bestati-
gung des Bestelleingangs per Email stellt keine
Auftragsbestatigung und keine Annahme des
Angebots des Kunden durch die APOTHEKE dar.

Die Bestellung groBerer als handelsiiblicher
Mengen bedarf der Bestellung per Telefax und
der schriftlichen oder per Telefax erfolgenden
Bestatigung der Apotheke. Die APOTHEKE be-
hélt sich eine Mengenkiirzung vor. Bei groBeren
Mengen, die als Sammelbestellung mehrerer
Personen zu sehen sind, ist ebenfalls eine tele-
fonische Absprache notwendig.

Fur den Fall, dass ein Produkt aufgrund héherer
Gewalt, Produktionsschwierigkeiten oder Pro-
duktionseinstellung nicht lieferbar sein sollte und
nicht unter zumutbaren Bedingungen seitens
der APOTHEKE besorgt werden kann, kann die
APOTHEKE von dem Vertrag zuriicktreten, sofern
diese Umstdnde nach Vertragsschluss eingetre-
ten und von der APOTHEKE nicht zu vertreten
sind. Die APOTHEKE wird den Besteller hieriiber
unverziglich informieren und etwaige durch den
Besteller geleistete Zahlungen zurlickerstatten.
Weitergehende Anspriiche seitens des Bestellers
bestehen in diesem Fall nicht.

Die Versendung eines Arzneimittels kann abge-
lehnt werden, wenn zur sicheren Anwendung
des Arzneimittels ein Informations- oder Be-
ratungsbedarf besteht, der auf einem anderen
Wege als einer personlichen Information oder
Beratung durch einen Apotheker nicht erfolgen
kann, dies gilt insbesondere fiir die Abgabe
von Rezeptursubstanzen und Artikeln die ab
einer bestimmten Menge als Gefahrengut zu
deklarieren sind . Der Versand kann weiterhin
bei begriindetem Verdacht auf Arzneimittel-
missbrauch verweigert werden.

Alle Kunden unserer Onlineapotheke erhalten
regelmaBig einen Newsletter mit aktuellen Son-
derangeboten und Neuigkeiten (ber unseren
Webshop, eine Abmeldung dieses Service ist
jederzeit moglich.

§ 3 Lieferbedingungen, Bestellung, Pro-
dukte, Preise

Die APOTHEKE liefert Bestellungen innerhalb
der Bundesrepublik Deutschland und nach
Osterreich. Die Lieferzeit betrégt 1 - 3 Tage, auf
abweichende Lieferzeiten wird auf den entspre-
chenden Produktseiten hingewiesen. Teilleis-
tungen sind mdglich, dem Besteller entstehen
hieraus keine zusatzlichen Versandkosten.

Fir die Bestellung von rezeptpflichtigen Arz-
neimitteln benétigt die APOTHEKE ein giltiges
Rezept. Die Bestellung kann erst nach erfolg-
reicher Prifung des Rezepts geliefert werden.
Aus Sicherheitsgriinden erfolgt kein Versand
von Kihlartikeln und Medikamenten, die der
BTM-Verordnung unterliegen.

Die Preise fiir rezeptpflichtige Medikamente ent-
sprechen den gesetzlich vorgeschriebenen Prei-
sen fiir verschreibungspflichtige Medikamente.
Ein Preisnachlass auf verschreibungspflichtige
Produkte ist generell nicht mdglich.

Die im Shop angezeigten Preise sind zum
Zeitpunkt der Bestellung gliltig, es handelt sich
dabei aber nicht um dauerhaft giltige Fest-
preise, diese kénnen aufgrund schwankender
Einkaufspreise und saisonbedingter Sonderan-
gebote stark variieren.

§ 3a Bestellung und Lieferbedingungen fiir
Selbstabholer

- Flr Kunden, die eine Selbstabholung in der
Apotheke wiinschen und dies mit dem
Button Abholung im Bestellablauf
auswdhlen, stehen die gleichen Zahlarten
zur Verfliigung wie flir andere Besteller, eine
Barzahlung bei Abholung ist nicht méglich.

- Die Bestellungen kénnen Montag - Freitag
zwischen 8.00 Uhr und 17.00 Uhr im Biiro
der Sonnen-Apotheke in der ZentrumstraBe
5 in Bergkamen abgeholt werden.

- Bestellungen mit verschreibungspflichtigen
Artikeln kdnnen erst bearbeitet werden,
wenn der Apotheke ein giiltiges Rezept
hierflr vorliegt.

- Das Mitbringen des Rezeptes zur Abholung
der Bestellung ist nicht mdéglich.

§ 4 Transportschaden

Werden Waren mit offensichtlichen Transport-
schaden angeliefert, so reklamieren Sie solche
Fehler bitte sofort beim DHL Zusteller, und

nehmen Sie bitte schnellstmdglich Kontakt zu
uns auf (Rufnummer [02307-28 99 050]).

Die Versaumung einer Reklamation oder
Kontaktaufnahme hat fir Ihre gesetzlichen
Gewahrleistungsrechte keinerlei Konsequenzen.
Sie helfen uns aber, unsere eigenen Anspriiche
gegenliber dem Frachtfiihrer bzw. der Trans-
portversicherung geltend machen zu kénnen.

§ 5 Versandkosten

Fir nicht-rezeptpflichtige Arzneimittel erfolgt
der Versand Uber 30,00€ Warenwert versand-
kostenfrei innerhalb Deutschlands, bei einem
Bestellwert unter 30,00€ berechnen wir Ihnen
Portokosten in Hohe von 3,95€.

Auslandsversandkosten entnehmen Sie dem
Bestellablauf.

Der Versand von rezeptpflichtigen Medikamen-
ten innerhalb Deutschlands ist stets Versand-
kostenfrei , hinzubestellte nicht verschreibungs-
pflichtige Artikel werden auch versandkostenfrei
mitgeliefert . Dies gilt allerdings nur, wenn der
APOTHEKE zum Zeitpunkt des Versands das
Rezept vorliegt.

§ 6 Zustellung

Die Zustellung erfolgt an den angegebenen
Wohnsitz des Auftraggebers oder eine andere
angegebene Lieferadresse. Der Besteller tragt
dafiir Sorge, dass der unter der angegebenen
Lieferadresse angetroffene Personenkreis

zur Entgegennahme der Lieferung berechtigt
ist. Die erfolgreiche Zustellung wird durch
Unterschrift quittiert. Sofern die Zustellung,
aus Griinden die der Besteller zu vertreten hat,
fehlschlagt, tragt der Besteller die Kosten einer
erneuten Zustellung.

Der Besteller kann auch eine eigenhéndige Zu-
stellung an eine bestimmte Person verlangen.
In diesem Fall muss er zusatzliche Kosten in
Héhe von EUR 6,- fiir die eigenhandige Zustel-
lung entrichten.

§ 7 Zahlung

Neukunden unseres Onlineshops stehen als
Zahlarten die Méglichkeiten ,VorabUlberwei-
sung" , ,per Nachnahme" oder per ,PayPal* zur
Verfligung

Bestandskunden kdnnen zusatzlich aus den
Zahlarten ,per Rechnung" oder ,perLastschrift"
wahlen.

Alle Preise verstehen sich inklusive Mehrwert-
steuer. Preisanderungen und Irrtimer sind
vorbehalten. Der Kaufpreis ist sofort fallig.

Die APOTHEKE behalt sich vor, Zahlungsarten
auszuschlieBen. Bei Zahlung per Vorkasse
erfolgt die Auslieferung erst nach Gutschrift des
gesamten Kaufpreises. Wahlt der Besteller die
Option Vorkasse, so ist der Gesamtbetrag der
Bestellung auf folgendes Konto zu tiberweisen:

Kontoinhaber: Sonnen Apotheke
Kreditinstitut: Sparkasse Bergkamen
Kontonummer: 000 190
Bankleitzahl: 410 518 45

IBAN: DE 85410518450000000190
SWIFT: WELADED1BGK

Sonnen-Apotheke - Louise-Schroder-StraBBe - 20 59192 Bergkamen - Telefon: 02307/2899050 - Fax: 02307/2899051
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Die durch falsche Kontoangaben oder Rickbu-
chungen entstehenden Bankgebihren sind nur
dann von der APOTHEKE zu tragen, wenn sie di-
ese zu vertreten hat. Anderenfalls gehen sie zu
Lasten des Bestellers. Bei Kartenzahlung wird
der Rechnungsbetrag erst dann vom Bankkonto
des Kunden abgebucht, wenn die bestellte Ware
versandt worden ist.

Kommt der Besteller in Zahlungsverzug, stehen
der APOTHEKE Verzugszinsen in Hohe von 5%
Uiber dem jeweiligen Basiszinssatz der Euro-
paischen Zentralbank zu. Sofern die Apotheke
hohere Verzugszinsen nachweisen kann, ist sie
berechtigt diese geltend zu machen.

Erfolgt bei einer Bestellung auf Vorkasse inner-
halb von 14 Tagen kein Zahlungseingang, wird
die Bestellung automatisch geldscht

§ 8 Aufrechnung

Zahlbar ist der bei der Bestellung angegebene
Gesamtbetrag ohne jegliche Abzlige, Rabatte
oder Aufrechnungen. Der Besteller hat nur
dann das Recht zur Aufrechnung, wenn seine
Gegenanspriiche rechtskraftig festgestellt oder
von der APOTHEKE ausdriicklich schriftlich
anerkannt wurden.

§ 9 Eigentumsvorbehalt

Die bestellte Ware bleibt bis zur vollsténdigen
Bezahlung im Eigentum der APOTHEKE.

§ 10 Gewadhrleistung/Haftungsausschluss

Gewahrleistungsrechte des Bestellers setzen
voraus, dass dieser die gelieferte Ware untersucht
und festgestellte offensichtliche Mangel innerhalb
von 14 Tagen riigt. Das gilt nicht fiir versteckte
Mangel. Sie sind unverziglich nach ihrer Ent-
deckung zu riigen. Eigenschaften der Kaufsa-
che sind nicht zugesichert. Soweit ein von der
APOTHEKE zu vertretender Mangel der Kaufsache
vorliegt, ist die APOTHEKE zur Ersatzlieferung
berechtigt. Schlagt die Ersatzlieferung fehl, so

ist der Besteller nach seiner Wahl berechtigt
Wandelung (Riickgangigmachung des Kaufver-
trages) oder eine entsprechende Herabsetzung
des Kaufpreises (Minderung) zu verlangen.

Die APOTHEKE haftet in Fallen des Vorsatzes oder
der groben Fahrlassigkeit der APOTHEKE oder
eines Vertreters oder Erfiillungsgehilfen nach den
gesetzlichen Bestimmungen. Im Ubrigen haftet
die APOTHEKE nur nach dem Produkthaftungsge-
setz, wegen Verletzung des Lebens, des Korpers
oder der Gesundheit oder wegen der schuldhaften
Verletzung wesentlicher Vertragspflichten. Der
Schadensersatz wegen Verletzung wesentlicher
Vertragspflichten ist jedoch auf den vertragsty-
pischen, vorhersehbaren Schaden begrenzt. Die
Haftung fiir Schaden durch den Liefergegenstand
an anderen Rechtsgtitern des Bestellers ist jedoch
ganz ausgeschlossen. Die Regelung der Satze 3
und 4 dieser Klausel gelten nicht, soweit Vorsatz
oder grobe Fahrldssigkeit vorliegt oder wegen

der Verletzung des Lebens, des Korpers oder der
Gesundheit gehaftet wird.

§ 11 Widerrufsbelehrung gemas § 355
BGB
Widerrufsrecht

Sie kénnen Ihre Vertragserklarung innerhalb von
14 Tagen ohne Angabe von Griinden in Textform

(z.B. Brief, Fax, E-Mail) oder - wenn Ihnen die
Sache vor Fristablauf tberlassen wird - auch
durch Ricksendung der Sache widerrufen. Die
Frist beginnt nach Erhalt dieser Belehrung in
Textform, jedoch nicht vor Eingang der Ware
beim Empfénger (bei der wiederkehrenden Lie-
ferung gleichartiger Waren nicht vor Eingang der
ersten Teillieferung) und auch nicht vor Erflillung
unserer Informationspflichten gemaB Artikel 246
§ 2 in Verbindung mit § 1 Absatz 1 und 2 EGBGB
sowie unserer Pflichten gemaB § 312g Absatz

1 Satz 1 BGB in Verbindung mit Artikel 246 § 3
EGBGB. Zur Wahrung der Widerrufsfrist gentigt
die rechtzeitige Absendung des Widerrufs oder
der Sache. Der Widerruf ist zu richten an:
Sonnen-Apotheke, Inhaber Frank Klesz,
Louise-Schroder-StraB3e 20,

59192 Bergkamen Email: info@1-apo.de

Widerrufsfolgen

Im Falle eines wirksamen Widerrufs sind die
beiderseits empfangenen Leistungen zurlickzu-
gewdhren und ggf. gezogene Nutzungen (z.B.
Zinsen) herauszugeben. Kénnen Sie uns die
empfangene Leistung sowie Nutzungen (z.B.
Gebrauchsvorteile) nicht oder teilweise nicht
oder nur in verschlechtertem Zustand zuriickge-
wdhren beziehungsweise herausgeben, miissen
Sie uns insoweit Wertersatz leisten. Fiir die
Verschlechterung der Sache und fiir gezogene
Nutzungen missen Sie Wertersatz nur leisten,
soweit die Nutzungen oder die Verschlechterung
auf einen Umgang mit der Sache zuriickzufithren
ist, der Uber die Priifung der Eigenschaften und
der Funktionsweise hinausgeht. Unter ,Priifung
der Eigenschaften und der Funktionsweise™
versteht man das Testen und Ausprobieren der
jeweiligen Ware, wie es etwa im Ladengeschéft
mdglich und tblich ist. Paketversandféhige
Sachen sind auf unsere Gefahr zurlickzusenden.
Sie haben die regelmaBigen Kosten der Riick-
sendung zu tragen, wenn die gelieferte Ware
der bestellten entspricht und wenn der Preis der
zuriickzusendenden Sache einen Betrag von 40
Euro nicht Ubersteigt oder wenn Sie bei einem
hoheren Preis der Sache zum Zeitpunkt des
Widerrufs noch nicht die Gegenleistung oder
eine vertraglich vereinbarte Teilzahlung erbracht
haben. Andernfalls ist die Ricksendung fiir Sie
kostenfrei. Nicht paketversandfahige Sachen
werden bei Ihnen abgeholt. Verpflichtungen zur
Erstattung von Zahlungen miissen innerhalb von
30 Tagen erflillt werden. Die Frist beginnt fiir
Sie mit der Absendung Ihrer Widerrufserkldrung
oder der Sache, flir uns mit deren Empfang.

Ende der Widerrufsbelehrung

Das Widerrufsrecht besteht nicht bei Waren,

- die nach Kundenspezifikation angefertigt
werden

- die aufgrund ihrer Beschaffenheit nicht fir
eine Ricksendung geeignet sind.

§ 12 Gerichtsstand, anwendbares Recht

Gerichtsstand fr alle Streitigkeiten aus diesem
Vertragsverhaltnis ist fir Vollkaufleute und fir
Personen, die im Inland keinen Wohnsitz haben
Bergkamen.

Flr die Geschaftsbeziehung gilt ausschlieBlich
deutsches Recht.

Sollte eine der vorstehenden Bestimmungen
unwirksam oder undurchsetzbar sein oder wer-
den, so wird die Giltigkeit und Durchsetzbarkeit
der Bestimmungen im Ubrigen hierdurch nicht
berihrt. Die unwirksame oder undurchsetzbare
Bestimmung ist durch eine solche zu ersetzen,
die ihr wirtschaftlich und in rechtlich zuldssiger
Weise am nachsten kommt.

§ 13 Haftung fiir Inhalte

Die Informationen auf dieser Website werden
durch Experten sorgfaltig erstellt. Sie dienen
ausschlieBlich der allgemeinen Information und
sind unverbindlich. Diese Informationen kénnen
auf keinen Fall einen Ersatz fiir professionelle
Behandlungen und Beratungen durch einen
Arzt oder Apotheker ersetzen. Der Inhalt dieser
Website darf und kann nicht fiir die Erstellung
eigenhandiger Diagnosen oder fiir die Auswahl
und Anwendung von Behandlungsmethoden
verwendet werden. Die APOTHEKE empfiehlt
das Aufsuchen eines Arztes oder Apothekers
und Gbernimmt keine Haftung fiir die Anwen-
dung von Medikamenten durch den Besteller.

§ 14 Haftungsausschluss fiir Inhalte ver-
linkter Seiten

Auf dieser Website und anderen zu diesen Do-
mains gehdrenden Subdomains sowie anderen zu
diesem System gehdrigen Domains befinden sich
Links zu anderen Seiten im Internet. Wir betonen
ausdriicklich, dass wir keinen Einfluss auf den
Inhalt und die Gestaltung der Seiten haben, auf
die verlinkt wird. Wir kdnnen daher keine Gewahr
fur die Aktualitdt, Korrektheit, Vollstéandigkeit
oder Qualitdt der dort bereitgestellten Informa-
tionen Gbernehmen. Deshalb distanziert sich die
APOTHEKE ausdriicklich von allen Inhalten dieser
Seiten. Diese Erkldrung gilt fiir alle auf unserer
Seite enthaltenen Links zu externen Seiten und
alle Inhalte dieser Seiten zu denen die Links
fuhren. Flr Druckfehler und Fehler in unserem In-
ternetprogramm tbernehmen wir keine Haftung.

§ 15 Kostentragungsvereinbarung

Machen Sie von ihrem Widerrufsrecht Ge-
brauch, haben Sie die regelmaBigen Kosten der
Ricksendung zu tragen, wenn die gelieferte
Ware der bestellten entspricht und wenn der
Preis der zurlickzusendenden Sache einen
Betrag von 40,00 Euro nicht iberschreitet oder
wenn Sie bei einem héheren Preis der Sache
zum Zeitpunkt des Widerrufs noch nicht die
Gegenleistung oder eine vertraglich vereinbarte
Teilzahlung erbracht haben. Anderenfalls ist die
Ricksendung fir Sie kostenfrei.

Weitere Informationen

Vertragstext

Der Vertragstext wird auf unseren internen Sys-
temen gespeichert. Die Allgemeinen Geschafts-
bedingungen kdénnen Sie jederzeit auf dieser
Seite einsehen. Soweit Sie ein Kundenkonto
erstellt haben, kénnen Sie Ihre Kundendaten
jederzeit unter ‘Ihr Konto’ einsehen. Die Be-
stelldaten und die AGB werden Ihnen per E-Mail
zugesendet. Nach Abschluss der Bestellung ist
der Vertragstext aus Sicherheitsgriinden nicht
mehr (ber das Internet zuganglich.

AGB Stand 20.10.2011
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